АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
«НИКОЛАЕВСКИЙ РАЙОН»

УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
24 февраля 2011 года

134
р.п. НИКОЛАЕВКА

______________                                                                           № __________

Об утверждении административного регламента

муниципальной услуги по предоставлению права

получения бесплатного одноразового питания детям

из малообеспеченных семей по месту учебы в

муниципальных образовательных учреждениях
        В целях реализации административной реформы на территории муниципального образования «Николаевский район», постановляет:
        1. Утвердить административный регламент муниципальной услуги по предоставлению права получения бесплатного одноразового питания детям из малообеспеченных семей по месту учёбы в муниципальных образовательных учреждениях, согласно приложения.

       2. Настоящее постановление вступает в силу со дня опубликования в информационном бюллетене «Вести района».

       3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы администрации муниципального образования «Николаевский район» по социальным вопросам Н.Е.Осипову.

И.о.Главы администрации

Муниципального образования

«Николаевский район»                                                            А.В.Забанов

Приложение

к постановлению

администрации 

муниципального образования

«Николаевский район»

                                                                                 от  24.02      №  134      

2011г.
Административный  регламент
муниципальной услуги  по предоставлению права получения бесплатного одноразового питания детям из малообеспеченных семей по месту учебы в муниципальных образовательных учреждениях 
Раздел 1. Общие положения

1.1. Наименование муниципальной услуги.

Предоставление права получения бесплатного одноразового питания детям из малообеспеченных семей по месту учебы в муниципальных образовательных учреждениях (далее – муниципальная услуга).

1.2. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации, "Российская газета"
- Законом РФ от 10 июля 1992 № 3266-1 «Об образовании» "Российская газета", N 172, 31.07.1992;

- Указом Президента РФ от 05.05.1992 N 431 "О мерах социальной поддержки многодетных семей", "Ведомости СНД и ВС РФ", 14.05.1992, N 19, ст. 1044;


  1.3.Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу:  муниципальные образовательные учреждения (приложение№1). 
Раздел 2.Заявители: Родители (законные представители) детей, которые обучаются в муниципальных образовательных учреждениях, доход у которых на каждого   члена семьи составляет не более 50% от прожиточного минимума.
Раздел 3.Требования к порядку предоставления муниципальной услуги. 

3.1. Порядок информирования заинтересованных лиц о предоставлении муниципальной услуги. 
    Для получения информации о предоставлении услуги заинтересованные лица обращаются:

 - лично в  образовательное учреждение;

 - по телефону в образовательное учреждение
Основными требованиями к информированию заинтересованных лиц являются:

 - достоверность предоставляемой информации;

 - четкость в изложении информации;

 - полнота информирования;

 - наглядность форм предоставляемой информации;

 - удобство и доступность получения информации;

 - оперативность предоставления информации.

Должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное информирование, должно принять все необходимые меры для дачи полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других должностных лиц. 
Если устная информация о процедуре предоставления услуги при обращении в образовательное учреждение не удовлетворяет заинтересованных лиц, они обращаются в письменном виде. 

Ответ на обращение заинтересованных лиц предоставляется в простой, четкой и понятной форме с указанием должности, фамилии, имени, отчества, номера телефона исполнителя.

Ответ направляется в письменном виде  почтой либо электронной почтой в зависимости от способа обращения заинтересованного лица за информацией или способа доставки ответа, указанного в письменном обращении заинтересованного лица.

При индивидуальном письменном информировании о порядке оказания муниципальной услуги ответ направляется заинтересованному лицу в течение 10 рабочих дней со дня поступления обращения заинтересованных лиц.

3.2. Обязанности должностных лиц при ответе на телефонные звонки, устные и письменные обращения заинтересованных лиц, требования к форме и характеру взаимодействия должностных лиц с получателями муниципальной услуги.

При ответе на телефонные звонки сотрудник, осуществляющий прием и информирование, сняв трубку, должен назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность. Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце информирования сотрудник, осуществляющий прием и информирование, должен кратко подвести итоги и перечислить меры, которые надо принять (кто именно, когда и что должен сделать).

При устном обращении заинтересованных лиц (по телефону или лично) должностные лица, осуществляющие прием и информирование, дают ответ самостоятельно. Если должностное лицо, к которому обратилось заинтересованное лицо, не может ответить на вопрос самостоятельно, то он может предложить заинтересованному лицу обратиться письменно либо назначить другое удобное для заинтересованного лица время для получения информации.

Должностные лица, осуществляющие прием и информирование (по телефону или лично), должны корректно и внимательно относиться к заинтересованным лицам, не унижая их чести и достоинства. 

3.3.Информационные стенды оборудуются при входе в образовательные учреждения   муниципального образования «Николаевский  район». На информационных стендах размещается следующая обязательная информация:

- график работы  образовательного учреждения, формы документов
3.4.Перечень документов, необходимых для получения заинтересованными лицами муниципальной услуги.

Для получения муниципальной услуги заявители предоставляют  документы:

1) заявление  (приложение №2);
2)справка о доходах членов семьи

3)справка о составе семьи
Документы предоставляются лично.

3.5.Оказания муниципальной услуги.

Муниципальная услуга оказывается после издания приказа по образовательному учреждению «Об организации питания в образовательном учреждении муниципального образования «Николаевский район»- в течении 5 дней с момента поступления пакета документов.
         2.6. Основания для отказа в оказании муниципальной услуги.

Муниципальная услуга не оказывается, если:

 представлен неполный пакет документов, предусмотренный пунктом 3.4. настоящего регламента 
2.7. Муниципальная услуга оказывается бесплатно.
Раздел 4. Административные процедуры оказания муниципальной услуги 

4.1. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги по предоставлению права на получение бесплатного одноразового питания детям из малообеспеченных семей по месту учебы (приложение№3).
5. Порядок и формы контроля  за исполнением

муниципальной услуги.

5.1. Порядок осуществления текущего контроля  за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к исполнению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами

5.1.1. Текущий  контроль  за соблюдением  последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению муниципальных услуг и принятием решений  руководителями образовательных учреждений осуществляется методистом Управления образования администрации муниципального образования «Николаевский район», ответственным за организацию питания.
5.2. Ответственность сотрудников за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе исполнения муниципальной услуги

5.2.1 Сотрудник, ответственный за исполнение муниципальной услуги, несет персональную ответственность за:

1) соблюдение сроков и порядка приема документов;

2) соответствие результатов рассмотрения документов требованиям законодательства;

3) принятие мер по проверке представленных документов;

5) соблюдение сроков и порядка исполнения муниципальной услуги.

5.2.2. Персональная ответственность сотрудников закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства.

5.3. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за исполнением муниципальной услуги

5.3.1. Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, расследований, принятие решений и подготовку ответов на обращения, содержащие жалобы на действия (бездействие) должностного лица, а также принимаемого им решения при исполнении муниципальной услуги.

По результатам контроля осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации

6. Порядок обжалования действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при исполнении муниципальной услуги

6.1. Досудебное (внесудебное) обжалование

1) Заявители имеют право обратиться с жалобой устно или направить письменную жалобу на имя начальника Управления образования администрации муниципального образования «Николаевский район».

2) Личный прием заявителей проводится должностным лицом, ответственным за организацию работы по исполнению муниципальной услуги.
3) При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента регистрации обращения.

В случае, если по обращению требуется провести проверку, срок рассмотрения жалобы может быть продлен  начальником Управления образования администрации муниципального образования «Николаевский район», но не более чем на 30 дней. Порядок продления обращений в зависимости от их характера установлен законодательством Российской Федерации.

5) Обращение (жалоба) заявителя в письменной форме должно содержать следующую информацию:

а) фамилию, имя, отчество, почтовый адрес заявителя, которым подается жалоба;

б) должность, фамилию, имя и отчество сотрудника (при  наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

в) суть обжалуемого действия (бездействия), решения;

Дополнительно могут быть указаны:

а) причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием);

б) обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность;

в) иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенные в жалобе доводы.

Жалоба подписывается подавшим её заявителем.

6) По результатам рассмотрения жалобы начальником Управления образования  администрации муниципального образования «Николаевский район» принимается решение об удовлетворении (признании неправомерным действия (бездействия), решения) либо об отказе в удовлетворении жалобы.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.

7) В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

8) Обращения заявителей, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных сотрудников, не могут направляться этим сотрудникам для рассмотрения и (или) ответа.

Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение о проведении действий по исполнению муниципальной услуги и применение мер ответственности к сотруднику, допустившему нарушения в ходе исполнения муниципальной услуги на основании Регламента, повлекшие за собой жалобу заявителя.

9) Заявителю направляется сообщение о принятом решении и действиях, проведенных в соответствии с принятым решением, в течение 5 рабочих дней после принятия соответствующего решения.

10) Обращения заявителей считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы по существу всех поставленных в обращениях вопросов.

6.2. Судебное обжалование.

Судебное обжалование действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего регламента, осуществляется в порядке, установленном действующим законодательством.

	                            Приложение № 1
к Административному  регламенту
муниципальной услуги  по предоставлению права получения бесплатного одноразового питания детям из малообеспеченных семей по месту учебы администрации муниципального образования  «Николаевский район»




СВЕДЕНИЯ 

о месте нахождения, справочные телефоны, адрес электронной почты  муниципальных образовательных учреждениях 
Муниципальное образовательное учреждение  для детей дошкольного и младшего школьного возраста Белоозерская  начальная  школа-детский сад  муниципального образования «Николаевский район»

433825

Ульяновская область

Николаевский район

п. Белое Озеро,

ул. Приозерная,19

Директор:Шугурова  Антонина Николаевна

Телефон: 48-2-40

Адрес электронной почты: shkolaozero@yandex.ru
Муниципальное образовательное учреждение  Чувашско Сайманская  начальная общеобразовательная  школа  муниципального образования «Николаевский район»

433820 

Ульяновская область

Николаевский район

с.Чувашский Сайман

Директор:Батюк Мария Петровна

Телефон: 34-0-31

Адрес электронной почты: saymansh@mail.ru
Муниципальное образовательное учреждение Сухо-Терешанская основная общеобразовательная школа  муниципального образования «Николаевский район»

433831 

Ульяновская область

Николаевский район

с.Сухая Терешка

улица Николаевская,3

Директор:Ерушкина Любовь Николаевна

Телефон: 40-1-30

Адрес электронной почты: tereschkaschool@mail.ru
Муниципальное образовательное учреждение Барановская средняя общеобразовательная школа  муниципального образования «Николаевский район»

433812

Ульяновская область

Николаевский район

с.Барановка,

переулок Школьный,9

Директор:Рузанова Любовь Ивановна

Телефон: 38-2-39

Адрес электронной почты: baranowkaschool@mail.ru
Муниципальное образовательное учреждение Прасковьинская средняя общеобразовательная школа  муниципального образования «Николаевский район»

433830

Ульяновская область

Николаевский район

с.Прасковьино,

улица Центральная,29

Директор:Лешина  Татьяна Михайловна

Телефон: 45-1-95

Адрес электронной почты: praskowino@mail.ru
Муниципальное образовательное учреждение Славкинская средняя общеобразовательная школа  муниципального образования «Николаевский район»

Ульяновская область

Николаевский район

с.Славкино,

улица Мира,26

Директор: Алмаев  Александр Григорьевич

Телефон: 51-3-90

Адрес электронной почты: slavkinoshkola@mail.ru
Муниципальное образовательное учреждение Тепловская средняя общеобразовательная школа  муниципального образования «Николаевский район»

433841

Ульяновская область

Николаевский район

с Тепловка,

пер. Школьный, д.1

Директор: Ермолаева Нина Ивановна

Телефон: 44-1-92

Адрес электронной почты: teplowkaschool@mail.ru
Муниципальное образовательное учреждение Головинская основная общеобразовательная школа  муниципального образования «Николаевский район»

433842

Ульяновская область

Николаевский район

с.Головино,

ул.Почтовая,д.34

Директор: Гусинская Эльвира Владимировна

Телефон:42-1-28

Адрес электронной почта:golovinoschool@yandex.ru
Муниципальное образовательное учреждение Куроедовская начальная общеобразовательная школа  муниципального образования «Николаевский район»

433850

Ульяновская область

Николаевский район

с.Куроедово,

ул. Старая,62

Директор: Малышева  Светлана Аслямовна

Телефон: 41-1-31

Муниципальное образовательное учреждение Баевская  средняя общеобразовательная  школа  муниципального образования «Николаевский район»

433826

Ульяновская область

Николаевский район

с.Баевка,

ул. В.Юдина,7

Директор: Лешина Валентина Павловна

Телефон: 43-1-31

Адрес электронной почты: baevka.73@mail.ru
      Муниципальное образовательное учреждение Большечирклейская  средняя общеобразовательная  школа  муниципального образования «Николаевский район»

433803
Ульяновская область

Николаевский район

с.Большой Чирклей,

ул. Школьная,34
Директор: Богапов Рамиль Рашитович
Телефон: 31-1-76
Адрес электронной почты: bchirkley-shk@yandex.ru
       Муниципальное образовательное учреждение Канадейская   средняя общеобразовательная  школа  муниципального образования «Николаевский район»

433860
Ульяновская область

Николаевский район

с.Канадей,
ул. Почтовая,108
Директор: Чернышова Нурия Михайловна
Телефон: 52-3-84
Адрес электронной почты: school-of-kanadey@yandex.ru
     Муниципальное образовательное учреждение Давыдовская    средняя общеобразовательная  школа  муниципального образования «Николаевский район»

433820
Ульяновская область

Николаевский район

с.Давыдовка,
ул. Новая,4
Директор: Болонова Нина Ивановна
Телефон: 39-1-22
Адрес электронной почты: davshkola@yandex.ru
     Муниципальное образовательное учреждение Татарско-Сайманская основная общеобразовательная  школа  муниципального образования «Николаевский район»

433813
Ульяновская область

Николаевский район

с.Татарский Сайман,
ул.  Советская,166
Директор: Думбалова Рания Тукфятовна
Телефон: 34-1-63
Адрес электронной почты: sasaiman@yandex.ru
    Муниципальное образовательное учреждение Поспеловская  основная общеобразовательная  школа  муниципального образования «Николаевский район»

433812
Ульяновская область

Николаевский район

с.Поспеловка,

ул.Школьная,
Директор: Баранова Наталья Владимировна
Телефон: 36-1-45
Адрес электронной почты: pospelovka@mail.ru
 Муниципальное образовательное учреждение Дубровская  основная общеобразовательная  школа  муниципального образования «Николаевский район»

433824
Ульяновская область

Николаевский район

с.Дубровка,

пер.Школьный,
Директор: Дерябина Лидия Ивановна
Телефон: 37-1-24
Адрес электронной почты: dubrovka-school@mail.ru
Муниципальное образовательное учреждение Ахметлейская  основная общеобразовательная  школа  муниципального образования «Николаевский район»

433801
Ульяновская область

Николаевский район

с.Ахметлей,

ул.Нижняя,42,
Директор: Мустеева Альфидя Ахметовна
Телефон: 2-39-63
Адрес электронной почты: musteevaalfidi@rambler.ru
Муниципальное образовательное учреждение Николаевская средняя   общеобразовательная  школа  муниципального образования «Николаевский район»

433810
Ульяновская область

Николаевский район

р.п.Николаевка,

 ул.Коммунальная,32

 Директор: Тюрина Ирина Николаевна
Телефон: 2-13-44
Адрес электронной почты:nikschoo@mail.ru
    Муниципальное образовательное учреждение Морд. Канадейская основная    общеобразовательная  школа  муниципального образования «Николаевский район»

433824
Ульяновская область

Николаевский район

с. Морд.Канадей,

 ул.Центральная,39

 Директор: Плясунова Татьяна Валентиновна
Телефон: 31-1-75
Адрес электронной почты: mkanchol@mail.ru
Муниципальное образовательное учреждение Никулинская  основная    общеобразовательная  школа  муниципального образования «Николаевский район»

433800
Ульяновская область

Николаевский район

с. Никулино,

 ул.Центральная,62

 Директор: Пчелякова Татьяна Ивановна
Телефон: 30-1-34
Адрес электронной почты: niculino.nic@mail.ru
 Приложение 2
к Административному регламенту

муниципальной услуги по

 предоставлению права получения

бесплатного одноразового питания

детям из малообеспеченных семей по

 месту учебы администрации

муниципального образования

«Николаевский район»

Заявление

Прошу Вас включить моего ребенка___________________________________


(Ф.И.ребенка)
В список на получение бесплатного одноразового питания, так как семья

малообеспеченная, доход семьи составляет_____________________________

число                                                                                 подпись

Приложение 3
к Административному  регламенту
муниципальной услуги  по
 предоставлению права получения
 бесплатного одноразового питания 
детям из малообеспеченных семей по 
                                                                                   месту учебы  администрации 
муниципального образования 
 «Николаевский район»

Блок-схема

последовательности действий при предоставлении права получения бесплатного одноразового питания детям из малообеспеченных семей по месту учебы













Обращение заинтересованного лица, п.п.2.1.3





Приём и регистрация документов











Наличие всех необходимых документов














Письменное уведомление предоставления муниципальной услуги











издание приказа по школе с приложением списка детей имеющих право на получение бесплатного одноразового питания





Получение муниципальной услуги предоставление права получения бесплатного одноразового питания детям из малообеспеченных семей по месту учебы














